Звіт щодо стану розгляду звернень громадян за I півріччя 2021 року

Протягом I півріччя 2021 року робота зі зверненнями громадян у адміністрації Соборного району Дніпровської міської ради проводилась у порядку, визначеному Конституцією України, Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України від 27.02.2008 №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та іншими нормативно-правовими актами, що регламентують роботу зі зверненнями громадян.
У I півріччі 2021 року до адміністрації Соборного району Дніпровської міської ради надійшло 572 звернення громадян, в яких було порушено 687 питань.
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За звітний період надійшло 16 колективних звернень, з 449 підписами громадян. Особливою формою колективного звернення громадян є електронна петиція, але безпосередньо до адміністрації Соборного району Дніпровської міської ради петицій не надходило.
Згідно ст. 19, п. 8 Закону України «Про звернення громадян» у I півріччі 2021 року було направлено Укрпоштою 153 листа з відповідями громадянам, частина відповідей була направлена на електронні адреси та надано особисто заявникам, за їх бажанням.
Забезпечено наявність інформаційно-довідкових стендів та їх наповнення інформаційно-роз’яснювальними матеріалами, актуальною інформацією, яка постійно оновлюється. 
Одним з важливіших заходів реалізації конституційного права громадян на звернення та посилення довіри до влади відіграє особисте спілкування представників влади з громадянами. Мешканці району протягом звітного періоду мали змогу скористатись послугою «живого» спілкування з керівниками адміністрації та отримати відповіді на питання, які найбільше їх цікавили.
Усі звернення вирішувались у межах компетенції, громадянам надавалися обґрунтовані роз’яснення порушених ними питань відповідно до вимог чинного законодавства та згідно повноважень адміністрації.
З органів влади вищого рівня до адміністрації Соборного району Дніпровської міської ради надійшло 107 звернень (18,7% від загальної кількості). 
До вищестоящих органів громадяни зверталися з питаннями благоустрою, санітарного стану територій, ліквідації стихійних сміттєзвалищ, присвоєння почесного звання України «Мати-героїня» та з питаннями щодо захисту прав дітей.
Частина звернень з вищестоящих органів хоч територіально і належить до Соборного району, але можливість вирішення питань лежить поза межами компетенції адміністрації.
Аналіз звернень, які надійшли впродовж I півріччя 2021 року, свідчить, що найбільша їх кількість складається з таких питань:
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Протягом I півріччя 2021 року управлінням-службою у справах дітей адміністрації Соборного району Дніпровської міської ради було оздоровлено 33 дитини пільгових категорій: діти з багатодітних родин, діти внутрішньо переміщених осіб, а також талановиті діти та діти, що перебувають на диспансерному обліку.
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Згідно заяв громадян управлінням-службою у справах дітей адміністрації Соборного району Дніпровської міської ради було підготовлено 150 рішень щодо соціального захисту дітей. Кількість питань стосовно захисту прав дітей постійно збільшується.
У групі комунальних питань переважають питання благоустрою, санітарного стану територій, стихійних звалищ, переносу або улаштування сміттєвих контейнерів. 
		Впродовж I півріччя 2021року, згідно заяв громадян, районно-технічною комісією було обстежено 4 будинки, про що складено відповідні акти, які були направлені до департаменту житлового господарства Дніпровської міської ради для подальшої роботи.
Потреба в оперативному інформуванні громадян щодо шляхів розв’язання їх проблем, зокрема пов’язаних з соціальним захистом населення, зумовила підвищення значення інформаційно-консультативної складової діяльності відділу, у якій значно посилено акцент на наданні заявникам роз’яснень, а також необхідної довідкової інформації. Впродовж звітного періоду з інформаційно-консультативними питаннями звернулося більше 1,5 тисяч мешканців. 
Працівники відділу постійно вдосконалюють організацію роботи зі зверненнями громадян та підвищують її ефективність, надають методичну та практичну допомогу в цій роботі структурним підрозділам адміністрації, проводять роз’яснювальну роботу з виконавцями. 
Із загальної кількості питань, порушених у зверненнях громадян :
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Забезпечення належної роботи зі зверненнями громадян залишається пріоритетним напрямком діяльності адміністрації Соборного району Дніпровської міської ради.




Головний спеціаліст загального відділу				Н. Ю.Прокопчук
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